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Sprdava prindsa vysledky prieskumu medzi 10 059 firmami
naprie€ 11 eurépskymi trhmi. Vysledky zo Slovenska
porovndvame s celoeurdpskym priemerom.
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O SPOLOCNOSTI TEAM.BLUE

Kto sme a preco je tento report dolezity

Sme team.blue: popredny eurdpsky digitdiny partner. Prostrednictvom 60+
znaciek v celej Eurépe pomdhame viac nez 3,5 milibnom zdkaznikov rdst online.

Pozreli sme sa na to, ¢o dnes rozhoduje o viditelnosti, déveryhodnosti a dspechu
firiem v online priestore.

Report prindsa vysledky prieskumu medzi 10 059 firmami z
11 eurépskych trhov. Vysledky zo Slovenska porovndvame s celoeurdpskym
priemerom.

10,000+ 32 6

eurdpske krajiny

oslovenych firiem oblasti prieskumu

1,324 83,8% 25,0%

respondentov zo opytanych veri, ze Al je na tato zmenu
Slovenska zmeni spdsob, akym pripavenych
zdkaznici objavujd
firmy

Zapojte sa do diskusie:

m LinkedIn O. Instagram



https://www.instagram.com/team.blue.hub/
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ZHRNUTIE

Pat sil, ktoré formuja europsku

digitalnu viditel'nost

Eurépske firmy eSte nikdy nemali k dispozicii tolko digitadinych kandlov. Napriek
tomu je pre mnohé z nich oslovovanie zdkaznikov tazsie, nie jednoduchsie.

Ustne 60’ 50/0

odporuc¢ania /
offline:

Vyhladévaée 5 8 7%
[ 4

(Google, Bing):

)
e 52,8%

8,2%

8,2% sleduje konverzie.
66,5% ziadne konverzné ddata
nesleduje.

83,8%

83,8% veri, Zze Al zmeni sposob
objavovania firiem. 25,0% je
pripravenych. Medzera v
pripravenosti na Al: 58,8%.

35,2%

35,2% veri, Ze oslovenie novych
zdkaznikov je tazsie
(celoeurbpsky priemer je
30,6%).
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Koho sme oslovili

N&S prieskum oslovil 10 059 podnikov v 32 krajindch — respondenti odpovedali vo
svojom materinskom jazyku a zastupovali vSetky odvetvia, velkosti aj vekové
kategorie podnikov.

10,059

platnych odpovedi

32

krajin naprie€ Eurépou

26

znaciek team.blue

N&$ prieskum oslovil viac ako 10 000 podnikov v 32 krajindch. Respondenti
odpovedali vo svojom materinskom jazyku a zastupovali Siroké spektrum odvetvi,
velkosti podnikov a rokov poésobenia — od freelancerov zakladajucich svoje prvé
podnikanie az po zavedené spolocnosti s globdlnou pésobnostou.
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DEMOGRAFICKE UDAJE

Velkost a vek podnikov

Kol'ko zamestnancov ma vasa firma?
60%

1 osoba [ freelancer
2-10 zamestnancov

11-50 zamestnancov

51-200 zamestnancov 5,1%
201-1000

2,8%
zamestnancov

1,9%

1001+ zamestnancov

80,1% respondentov ma 10 alebo menej zamestnancov, €o presne odrdza
skuto€nu Struktaru eurdpskej podnikovej ekonomiky. Segment samostatne
zdrobkovo ¢innych oséb a mikropodnikov je najvacsi, najmenej obsluhovany a
najviac vystaveny vyzvam v oblasti viditelnosti, ktorymi sa tento prehlad zaoberd.

Ako dlho existuje vasa firma?

31,4%

22,4%
15,8%

10% 10,7% 9,7%

menej ako 1-3 roky 3-5 rokov 5-10 rokov 10—20 rokov 20+ rokov
1rok

Viac ako polovica respondentov (53,8 %) podnika viac ako 10 rokov. Ide o skisené
podniky so zabehanymi pracovnymi postupmi, no ich skdsenosti ich pred
nadchddzajacimi vyzvami v oblasti viditelnosti nechrdnia. Prdve naopak —
podniky s dlh§ou histériou st na vyhladdavanie zdkaznikov pomocou umelej
inteligencie menej pripravené, kedze ich navyky sa formovali v inej digitalnej ére.
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DEMOGRAFICKE UDAUJE

Vek respondentov a odvetvie

Vekova struktara respondentov
100%

35-44 rokov
45-54 rokov

55-64 rokov

67,2 % respondentov ma 45 alebo viac rokov. To ma priamy dosah na
pripravenost v oblasti umelej inteligencie. Udaje ukazujq, Ze viera v schopnost
umelej inteligencie zmenit spdsob, akym zdkaznici podniky nach&dzajd, klesa z
81,6 % u respondentov vo veku 18 — 24 rokov na 59,8 % u respondentov vo veku 75
a viac rokov - rozdiel 21,8 %. Na trhoch, kde podnikajd najmé starSie a zavedené
firmy, vidime pomalsi ndstup digitalnej pripravenosti. Prdve v tom sa vSak ukryva
nielen vyzva, ale gj priestor na rast.

Trh 14%

Telekomunikdcie, technolégie, internet a
elektronika

Zabava a volny ¢as

Reklama a marketing

Maloobchod a spotrebny tovar
Stavebnictvo, strojarstvo a nehnutelnosti
Vzdel@vanie

Obchodné podpora a logistika

Zdravie a fitness

Vyroba

Zdravotnictvo a farmacia
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OBJAVITELNOST

Ako zakaznici nachadzaja firmy

V porovnani s obdobim pred dvoma rokmi je dnes
oslovovanie zakaznikov online:

o tvrdi, Je je to tazsie 30 60 tvrdi, ze je to tazsie
3 5 ’2 /O (Slovensko) et | 4 /0 (Eurcpa)

Aké sa najvacsie vyzvy pri tom, aby vas zakaznici nasli
online?

@® Slovensko @ Europa
50%

Meniace sa

algoritmy 38.8%

Ndaklady na reklamu

Vysoké
konkurencia

Nedostatok
casu

Tvorba obsahu

Nedostatok
znalosti
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OBJAVITELNOST

Cez ktoré online kanaly vas zakaznici najéastejsie najdu?
Vyberte vSetky moznosti, ktoré platia.

® Slovensko @ Pan-EU 80%

Ustne odporaéania /
offline

Vyhladavace (Google,
Bing)

Socidlne siete

Priamo /
nezndme

Online recenzie

Al
nastr
oje

= |nsight pre Slovensko

Slovensko md najvyvazenejsi mix platforiem zo vSetkych trhov: Google
Search (35,1 %), odpora¢ania (30,4 %) a socidlne siete (29,4 %) maja velmi
podobné zastlpenie. Al ndstroje uvadza ako kandl objavovania 9,5 % firiem,
¢o je druhd najvyssia hodnota v prieskume po Spanielsku.
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OBJAVITELNOST

Verite, Ze Al zmeni sposob, akym zakaznici objavuja firmy
online?

veri, Ze Al zmeni - veri, Zze Al zmeni

83’8% objavovanie firiem 5’2% objavovanie firiem

(Slovensko) (Europa)

Ako dobre je vasa firma pripravena na to, aby ju zakaznici
nasli aj cez Al nastroje?

o 83.8% veri, Ze Al zmeni objavovanie firiem.
58’8 /o 25.0% je pripravenych. 28.9% nie

je pripravenych.

wm |nsight pre Slovensko

Slovenské firmy veria v silu Al najviac zo vSetkych trhov v prieskume.

AZ 83,8 % z nich oCakdva, Ze umeld inteligencia ovplyvni spdsob, akym ich
zdkaznici ndjdu online. Na tuto zmenu je v8ak pripravend len stvrtina firiem.
Vznikd tak najvacsia medzera medzi o€akdvanim a realitou v celom
prieskume — az 58,8%.

Prave tu vidime na Slovensku najvacsi rozdiel medzi tym, Comu firmy veria,
a tym, €o pre to redine robia. Slovenské firmy su presvedcené, Zze Al zmeni
spbsob, akym ich zdkaznici nachddzajd online. Zatial vSak patria medzi tie,
ktoré sa na tuto zmenu pripravujd najmene;.
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ZAVISLOST OD PLATFORIEM

Platformy, zmeny a kontrola

Ktora platforma je pre vasu firmu najdélezitejsia?

® Slovensko @ Pan-EU 40%

Google Search
35,7%

Odporacania

24,6%

Socidlne siete

. 0,8%

Online trhoviska

Zazili ste problémy v désledku zmien platforiem?

3"0/ 31,0% zazilo problémy spésobené zmenami b‘ld
o -

vs 39,6% Pan-EU

Do akej miery mate pocit kontroly nad tym, ako zakaznici
nachadzaja vasu firmu?

“Len 5,5 % firiem ma pocit, Ze maja svoju online viditelnost dplne pod kontrolou.
Pre malé a stredné firmy v Eurépe je preto coraz délezitejSie ziskat spdt istotu v
tom, ako a kde ich zakaznici najdu online.”
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WEBSTRANKA A VLASTNA PREZENCIA

Webstranka v modernom
ekosystéme objavovania

Ma vasa firma webstranku?

O ma webstradnku vs 86,5%
I QO Pan-EU

Je vasa webstranka optimalizovana pre mobilnych
navstevnikov?

(o ) ma& web pine optimalizovany .
6 O 2 /o pre mobilné zariadenia vs o

Do akej miery ste presvedceny, ze vasa webstranka je
optimalizovana pre Al vyhl'adavanie?

155/10

3,55/10 priemernd dévera v pripravenost na Al vyhladdvanie (z 10) vs 4,03/10 Pan-EU
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WEBSTRANKA A VLASTNA PREZENCIA

Sledujete, kol'ko navstevnikov webu sa stava
potencidlnymi zakaznikmi?

@® Slovensko @ Pan-EU 70%

S
presne sleduja konverzie i

Ziadne konverzné data _

61,2%

ws Zistenie pre Slovensko

Slovenské firmy maja v online merani stéle velky priestor na zlepsenie.

AZ 66,5 % z nich nesleduje konverzie vobec a len 8,2 % ich meria presne. V
prieskume ide o treti najslabsi vysledok. Spolu s najnizSou déverou v
pripravenost webstranok na Al vyhladavanie, len 3,55 z 10, to ukazuje jasny
smer: najskér potrebujeme zviddnut zdklady. Meranie ndvstevnosti, konverzii
a vykonu webu je prvy krok k tomu, aby Al optimalizécia priniesla firmam
redinu hodnotu.
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NASTROJE A FRAGMENTACIA

Nastroje a fragmentacia

Va&c&sina eurbpskych firiem pouziva na spravu online pritomnosti viacero
ndstrojov: Sablény pre tvorbu webov, pldnovanie socidlnych sieti, analytiku,
CRM, rezervacné systémy Ci ndstroje na dodrziavanie zdkonnych postupov.
Vyzvou nie je pocet ndstrojov. Vyzvou je to, ako slabo spolu funguja.

Ako dobre sa prepojené nastroje, ktoré pouzivate na spravu
svojho online podnikania?

82% 25 1% 51.5%

Pan-EU: plne Pan-EU: takmer Pan-EU: vzGjomne
vzdjomne integrované integrované nespolupracujuce
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DOVERA A DATOVA SUVERENITA

Co eurdpske firmy hlradaja v
digitalnom partnerovi

Ako délezité sa nasledovné faktory pri vybere digitalnych
nastrojov alebo poskytovatelov?

@® Slovakia @ Pan-EU 70%

ddévera v poskytovatel'a

- Vel,mi déleiitd 66 7%

sUlad s GDPR -

vel'mi dolezity 57 1%

eurdpsky poskytovatel -
vel'mi dolezity

36,3%

umiestnenie dat -
vel'mi dolezité

ws Zistenie pre Slovensko

To, kde su data lokalizované a eurépsky pévod poskytovatela (39,9%)
dosahujd na Slovensku vyssie hodnoty ako celoeurdpsky priemer.
Ukazuje to, Ze Slovensko je trh, kde su digitaina suverenita a sprava
dat délezitymi faktormi pri rozhodovani.
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KLOCOVE ZAVERY
Pat veci, ktoré europske firmy
aktualne potrebuji

01

02

03

04

05

Pan-EU: 39,6% firiem zazilo problémy spésobené zmenami platforiem.
Webstrdnka je jediny ndstroj, ktory firma naozaj viastni. Ak je rychla,
pripravend a optimalizovand pre mobilné zariadenia a aj pre Al
vyhladavanie, pomdha firme znizovat zdvislost od platforiem.

Firmy v Europe stdale €asto nevidia, €o im web redlne prindsa. Az 61,2 % z
nich nevie merat konverzie na svojej strdnke. Najviac im preto chyba

prehladnd analytika, ktord spoji navstevy webu s konkrétnymi leadmi a
zdkaznikmi. A prave bez tohto prehladu sa online rast planuje len tazko.

Naprie€ Eurépou az 75,2 % firiem ocakava, Ze Al zmeni spdsob, akym ich
zdkaznici ndjdu online. Pripravenych je viak len 29,6 %. Medzi o€akavaniami
a realitou tak vznikd vyraznd medzera. Pomact ju zmensit mézu najmaé
dostupné nastroje a jasné odporacania, ktoré firmam ukdzu, ako tvorit
obsah a optimalizovat svoju online pritomnost aj pre Al vyhladavanie.

Pan-EU: 51,5% firiem nema prepojené ndstroje alebo nema dostatocnu
viditelnost. Prepojené rieSeniaq, ktoré na jednom mieste pokryvaju
webstranku, sledovanie, CRM a dodrziavanie zdkonnych Standardov, znizuju
manudinu prdcu a pomdahaju pochopit zadkaznicku cestu komplexne.

Pan-EU: 66,7% firiem hovori, Ze dévera v poskytovatela je velmi délezitd.
57,1% dbd na sulad s GDPR. Eurdpsky biznis hfada partnerov, ktori ponukajd
transparentnost, bezpe¢nost a spolahlivost.
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O spoloénosti team.blue a tomto
vyskume

V prieskume odpovedalo 1324 respondentov zo Slovenska z celkového poctu
10 059 respondentov napriec 11 eurdpskymi trhmi. Prieskum bol realizovany
zaciatkom roka 2026.

team.blue md dobru poziciu stat sa déveryhodnym eurdpskym partnerom,
ktory pomdha zmensovat medzeru vo viditel'nosti: zjednodusuje objavovanie,
prepdja ndstroje, zabezpecuje sulad s pravidlami a pomdha kazdému SMB
byt ndjdeny, vybrany a vnimany ako déveryhodny.

e Slovensko - 58,8% medzera v pripravenosti na Al

Slovenské firmy veria v silu Al najviac zo vSetkych trhov v prieskume. Az
83,8 % z nich o€akava, ze umeld inteligencia ovplyvni spésob, akym ich
z&kaznici ndjdu online. Na tato zmenu je vSak pripravend len Stvrtina firiem.
Vznikd tak najvacsia medzera medzi o€akdvanim a realitou v celom
prieskume — az 58,8% . Prave tu vidime na Slovensku najvacsi rozdiel medzi
tym, Comu firmy veria, a tym, €o pre to redine robia. Slovenské firmy su
presvedcené, ze Al zmeni spdsob, akym ich zdkaznici nachddzaju online.

Zatial vSak patria medzi tie, ktoré sa na tato zmenu pripravujd najmene;.

Sledujte team.blue.hub: [}
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Chceme Uprimne podakovat vSetkym znackam, ktoré prispeli
k tejto sprdve, ako aj viac ako 10000 ucastnikom, ktori si nasli
cas a podelili sa s nami o svoje postrehy.

catalyst2 2 combell dominios-pt GURU f HosTinaIReLAND -
CLOUD HOSTING
hostingpalvelu ﬂ iubenda LCN LETSHOST 4@ Loopia ( )names.co.uk
( ) nominalia 2 raidboxes ( )register36s ( )registerit SjimplyBook.me 4y Simply.com
( ) S'mP|U superhosting swizzonic transip ukdedicated webempresa
webnode @ebsupport

Sledujte team.blue.hub: [}



